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WORDPRESS

WordPress é um sistema livre e aberto de gestdo de conteldo para internet, baseado
em PHP com banco de dados MySQL, executado em um servidor interpretador, voltado
principalmente para a criacdo de pdginas eletrénicas, blogs online e comércio
eletrénico, através do plugin WooCommerce.

Documentacdo Publica:
https://codex.wordpress.org/Pagina Inicial

@WORDPRESS

WOOCOMMERCE

O WooCommerce é uma solucio de COMERCIO ELETRONICO open source, que roda na
plataforma CMS WordPress. Projetado para qualquer tipo de negdcio, desde o pequeno
ao grande. Lancado em 27 de Setembro de 2011, rapidamente tornou-se popular por
sua simplicidade de instalacdo, personalizacao e gestao.

Documentacdo Publica:
https://woocommerce.com/documentation/documentacao-em-portugues/

]2 COMMERCE

Dokan é um plugin para WordPress que permite a criacdo de um marketplace online
com varios vendedores.

Documentacdo Publica:
https://dokan.co/docs/wordpress/

Dokan
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TODAS AS INFORMAGOES NESTE GUIA DE CLIENTES E PRODUTOS, SAO ALEATORIAS E
FICTICIAS PARA TESTES E TUTORIAIS

CONTEUDO DESTE GUIA

Neste guia, serd relacionado os principais recursos do DOKAN, e abordado a rotina de
CADASTRO DE VENDEDOR / PARCEIRO, GESTAO DE PEDIDOS e PRODUTOS, servindo
como material de apoio ao novo usudrio sem experiéncia em marketplace.

Como material complementar, sugerimos:

1. Assistir as WEB AULAS disponibilizadas sobre:
a. WordPress - https://youtu.be/tESKOFGtlcU;
b. WooCommerce - https://youtu.be/tESKOFGtlcU;
2. Consultar os guias disponibilizados pela assessoria:
a. WordPress
https://airtonjunior.adm.br/download/11046/?tmstv=1715361685
b. WooCommerce
https://airtonjunior.adm.br/download/11043/?tmstv=1715361685
3. Consultar a documentagao publica completa do WordPress, WooCommerce e
Dokan, disponibilizadas gratuitamente por seus desenvolvedores.

NOTA IMPORTANTE

Alteracbes na programacdo (Codigo Fonte), deverd ser feito somente por um
profissional especialista em WordPress, WooCommerce e Dokan.

= So realize alteragdes se tiver certeza do que estd fazendo;
= Qualquer modificagdo equivocada, poderda desconfigurar a loja virtual;
= Caso corrompa arquivos essenciais, o site podera parar de funcionar.

[ IRTON JUNIOR




PRINCIPAIS RECURSOS DO DOKAN
A seguir, relacionamos os principais recursos do Dokan no PAINEL DO VENDEDOR.

Dokan

# Home

Dashboard
Products
Orders
Coupons
Reports
Reviews

Withdraw

Settings

Dashboard ~

Pageview

222

Orders

Processing

Order

e Cadastro de Produtos

3

Sales

$48

e Acompanhamento de Pedidos

e Frete

e Criacdo de Cupons

e Avaliagdes de Produtos

e Solicitacdo de Saque

e Configuracdes da Loja

FUNCIONALIDADES

Date:

Order

Order 410

Order 409

Order 312

Order 293

Order 176

Order 174

Order 173

Order 172

Order 156

Order 149

Order Total

$1,127.00
$1,127.00
$546.25
$638.25
$1,615.75
$1,127.00
$1,644.50
$1,615.75
$193.20

$2,263.25

Jaaaang

Customer

Seller2 Seller2

Seller2 Seller2

aion_dokandev

Seller2 Seller2

Guest

Seller2 Seller2

Seller2 Seller2

Seller2 Seller2

Seller2 Seller2

customer2

Sales

Date

1 min ago

1 min ago

2017/01/18

2017/01/11

2016/12/06

2016/12/06

2016/12/06

2016/12/06

2016/11/16

2016/11/09

Action

o

v

@®
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Lojas Independentes
o Semelhante ao Shopify, eBay ou Amazon. Dokan da a qualquer fornecedor
uma loja personalizada.
Vdrios tipos de produtos
o O Dokan suporta produtos virtuais simples, varidveis, baixaveis, virtuais,
agrupados e que podem ser reservados.
Painel do Vendedor
o Osclientes e vendedores obtém acesso a um painel avangado que permite o
facil gerenciamento do inventdrio de produtos, incluindo vendas, pedidos,
descontos e cupons.
Relatdrios e Extratos
o Os vendedores podem ver o relatério de vendas da loja em detalhes e
também ter uma visao geral do desempenho da sua prépria loja.
Gerenciamento de cupons
o Os vendedores gerenciam seus proprios produtos e os descontos que eles
oferecem. Além disso, os vendedores podem criar cupons para vendas
especiais!
Lojas elegantes
o Todas as lojas sdao profissionais, com localizagao e classificagdo, perfeitas
para marcar o seu negocio. As lojas também podem usar varios modelos de
design para obter a melhor aparéncia.
Gerenciar pedidos
o Os vendedores podem gerenciar seus proprios pedidos, marcar pedidos
como pendentes ou processados, visualizar o endereco de entrega e
faturamento e enviar os produtos.
Sistema facil de saque
o O saque é realmente facil com o Dokan. Os vendedores podem solicitar ao
proprietario a partir do painel. O proprietario podem definir o limite de
saque, o ciclo e também reembolsar os clientes.
Integridade do perfil de vendedor
o A barra de integridade do perfil do vendedor no painel indica a integridade.
Um perfil completo em uma loja permite que os clientes confiem ainda mais
nos vendedores.
Vendedor faz suas préprias configuragoes da loja
o Osvendedores podem incluir informacgdes adicionais sobre sua loja e marca
através do painel
Configuragao do método de pagamento do vendedor
o Osvendedores podem gerenciar suas formas de pagamento a partir de suas
configuragdes no painel e também definir seu método de saque.
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e Gestao de frete para cada loja
o Com o frete Dokan, os vendedores podem definir o frete global para sua loja
e também substituir a taxa de frete dos produtos diretamente de seu painel.
¢ Informagdes de pedido e ganho no painel do vendedor
o Osvendedores podem ter uma visao rapida de sua posi¢do atual e status de
pedidos.

POR QUE USAR DOKAN?

Os vendedores obtém todas as funcionalidades do painel - cupons, descontos, saques e
relatérios de ganhos.

Dokan é facil de usar, interface de usuario intuitiva e extremamente facil. Qualquer
pessoa que ainda ndo tenha uma experiéncia de comércio eletronico pode se registrar
facilmente e comecar a vender imediatamente. A melhor experiéncia de loja e mercado.

Dokan oferece a melhor fachada de loja, apresenta e segue o design de mercado mais
promissor para criar a melhor experiéncia do cliente.

CADASTRO DE VENDEDOR / PARCEIRO

Muito facil e intuitivo.

Basta acessar a pdgina princial do marketplace, clicar sobre a opgao login / registro.
Pesquisar produtos CATEGORIAS a R Login / Registro O \ﬁ R$ 0,00

Apds, clicar em abrir uma conta.

Nao tem uma conta?

ABRIR UMA CONTA

Nas etapas seguintes, selecione a op¢do “Eu sou vendedor”.

[ IRTON JUNIOR
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CADASTRE-SE

Endereco de e-mail *

Um link para definir uma nova senha serd enviado para seu endereco de e-

mail.

@® Eusoucliente

(O Eu sou vendedor
Your personal data will be used to support your experience throughout this

website, to manage access to your account, and for other purposes

described in our politica de privacidade.

CADASTRE-SE

Insira as informacdes solicitadas na janela seguinte e ao final, clique em salvar / avancar.

e No campo loja, dé um nome a sua loja;
e No campo URL, defina um nome curto para o link de sua loja.

Nome da Loja *

Shop Amazoénia

URL da loja *

shopamazonia

https://imperioamazonico.com.br/store/shopamazonia

ADMINISTRACAO

Estando cadastrado, basta clicar em login e inserir seus dados de acesso. Anote suas
credenciais em um local seguro e ndo os perca.

Sempre que acessar sua loja, vocé sera redirecionado para o Dashboard.

[0 [11RTON JUNIOR
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Dashboard [_— . . . . . G0%perfilconcludo . . b o o ol
Produtos
(@  Adicionar endereco para obter 15% progresso
¥ Pedidos (1)
Relatdrios
Vendas liquidas VENDAS ESTE MES
Retiradas
R$ 5,00
s o
Antncios ]
Ganhar u
Configuragdes b RS 0,00 L

Visualizagdes de pagina

7

Pedido

0

Os recursos do Dokan sdo basicamente os mesmos do WooCommerce (Plugin), sé que
com uma interface mais intuitiva, e com o isolamento de contas.

O isolamento é uma funcdo que permite cada vendedor ter sua propria loja e poder
gerenciar seus produtos e pedidos de forma isolada dos outros usudrios do sistema.

PRODUTOS
CADASTRO DE PRODUTOS

Dentro do WooCommerce, vocé pode inserir e editar todos os produtos. Além disso, se
houver produtos parecidos, é possivel duplica-los e alterar as diferencgas existentes.

Produtos
B3 wooCommerce

@ Produtos Todos (32) | Publicados (32) | Lixo (1) | Ordenagéo
Agoes ammassa ] Ashcr | [swlcions uma categoria v | Ftarpor Upo de proau  Fitrar pr <))
e Ce Py o e Goes el assa pli Selecione uma categoria iltrar por tipo de produt iltrar por status do esto i
@) [~] Nome SKU Estoque Prego Categorias Tags
@) Organizador transparente M R$ 11500  Acessorios, Nécessaire, BOLSA, ORGANIZADORA,
i Organizadora TRANSPARENTE
0 « 5 Kit Bolsa Maternidade 6 Pegas RS 1.385,00  Kits, Maternidade BOLSA, KIT
ul Andlises
€ Marketing 0 Bolsa Para Passeio M R$ 28500  Maternidade, Organizadora, ~ BOLSA, PASSEIO
) Para Passeio
» Aparéncia
D WhatsApp 0 @ Lancheira casual RS 65,00 Térmicas BOLSA, TERMICA
K¢ Plugins @
& Usudrios @) - Frasqueira Térmica R$129,00  Térmicas BOLSA, TERMICA
/' Ferramentas
1] 5
BjConfiaacties O = Frasqueira Térmica Prética RS 24500  Térmicas BOLSA, TERMICA
1 =
€@ Allin One SEO
B Code Snippets 0O / Necessaire Abertura Total P R$ 149,00 Nécessaire, Organizadora BOLSA, ORGANIZADORA

% WP Mail SMTP
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Conforme imagem acima, na aba PRODUTOS no menu lateral esta disponivel as
funcdes essenciais para a gestao de produtos. Aqui, iremos falar e exemplificar um
pouco sobre cada uma delas.

CATEGORIAS DE PRODUTOS

As categorias e tags de produtos funcionam da mesma maneira que as categorias e tags
normais que vocé tem ao escrever posts no WordPress.

Elas podem ser criadas, editadas e selecionadas a qualquer momento. Isto pode ser feito
guando vocé cria um produto pela primeira vez ou volta e edita o produto ou
especificamente a categoria/tag.

Conforme imagem abaixo, na aba CATEGORIAS, podera editar as existentes e criar
novas categorias.

Basta informar um nome, se é ou ndo uma subcategoria de outra existente e definir
uma imagem padrdo para a categoria.

Categorias de produto

As categorias de produtos da sua loja podem ser gerenciadas aqui. Para alterar a ordem das Agbes em massa v ‘ [ Aplicar ]
categorias na frente do site vocé pode arrastar e soltd-los. Para ver mais categorias clique

em "opgdes de tela" no topo da pagina.

() Imagem Nome Descrigdo
Adicionar nova categoria

2] VAl Para Biblia =
Nome )
( ]

O nome é como aparece em seu site

)] '. Acessoérios -

Slug

O “slug” é uma versdo amigéavel do URL. Normalmente é todo em mintsculas e contém

apenas letras, nimeros e hifens () Kits =
Categoria ascendente
Nenhum v
Atribua um termo ascendente para criar uma hierarquia. O termo Jazz, por exemplo, ()] 4 Malas -
pode ser ascendente de Bebop e Big Band.
Descrigdo
O 0 Maternidade =
4
A descrigdo ndo estd em destaque por padréo, no entanto alguns temas podem mostra- O ﬂ Mochilas -
la
Tipo de exibigao
Padrdo v . 5
SR O . Multifuncional =
Miniatura
Upload/Adicionar imagem
O ’ Nécessaire -

Adicionar nova categoria

[ IRTON JUNIOR
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GESTAO DE PRODUTOS
A seguir, rotinas para uma melhor gestao de produtos.

ADICIONAR NOVO

Pela aba produtos, vocé poderd inserir um novo produto ou duplicar um produto
existente, que seja semelhante ao novo produto que deseja cadastrar.

Produtos I Adicionar novo ” Importar H Exportar I

Todos (32) | Publicados (32) | Lixo (1) | Ordenagédo

‘ AgOes em massa Vv ‘ [ Aplicar ] [ Selecione uma categoria v ‘ [ Filtrar por tipo de produt v | | Filtrar por status do esto v ‘ [ Filtrar ]

O (] Nome SKU Estoque Prego
O Organizador transparente M R$ 115,00
ﬁ Editar | Edigdo rapida | Lixeira | Ver | Dupligar
Limpar este cache k

A opc¢ao duplicar facilita muito. Pois, caso as definicdes dos produtos como peso, preco,
e descricdo sejam semelhantes, todas essas informacdes serdo duplicadas, e apds
duplicar, poderd ajustar conforme necessidades. A seguir, serdo mencionados campos
principais e mais importantes no cadastro de produtos.

= Nome do produto;
= Link Personalizavel (Caso ndo edite, o sistema ira criar automaticamente)
= Descricdo completa do produto.

Editar produto

Editor Builder

Nome do Produto

Link permanente: https://mariaamandabolsas.com.br/produto/| link.personalizavel V Cancelar

8 Adicionar midia | @ Visual || Texto
Formatos v  Parigrafo v I £ E 6= = =@ = Shortcodes v o
we —  1ipt vAvE QO AYyQ #E FO (%)

DESCRICAO DO PRODUTO

P » STRONG

Palavras: 3 Ultima edigdo em 13 de outubro de 2022 as 17:41
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Imagem do produto AV A

= Imagem do produto;
= |magens da galeria.

Galeria de imagens do
produto

p
Clicar sobre a imagem para editar ou & ﬁ

atualizar.

Adicionar galeria de imagens do
produto

Remover imagem do produto

FIGURA 06
PADRONIZE o cadastro de seus PRODUTOS!

Adote uma sequéncia padrao de informacodes, nos cadastros de seus produtos. Exemplo:

- Descricdo sobre produto;
- Beneficios;
- Composicao e peso.

MANTENHA O PADRAO VISUAL para as imagens dos PRODUTOS!
Uma boa imagem de apresentacdo ajuda a vender o produto. Utilize o tamanho padrao

utilizando imagens com as seguintes medidas:

- Dimensdes 1018 por 1158 pixeis
- Tamanho méaximo: 300kb

Imagens com dimensdes aleatdrias irdo deixar seu site visualmente feio e desalinhado.

Imagens com tamanho maiores que 300kb, podem deixar seu site lento em conexdes
de baixa velocidades.

[0 [11RTON JUNIOR
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Para cada produto deverd ser definido a sua respectiva categoria. A TAG de produto
ndo é de uso obrigatdrio. E usar ou nao, fica a critério do empreendedor. A funcdo da
TAG é para refinar as buscas e/ou servir como uma subcategorizacdo de produtos.

Categorias de produto AV A

Todas as categorias Mais usadas
vialerniagaae

Mochilas

O000RQO

Multifuncional

Nécessaire
Organizadora
Para Notebook
Para Passeio
Para Praia

Térmicas

+ Adicionar nova categoria

Tags de produto AV A

Adicionar

Separar as tags com virgulas

€ BOLSA € ORGANIZADORA

€ TRANSPARENTE

Escolher das tags mais usadas

TIPOS DE PRODUTOS

Com os atributos e categorias definidos e o gerenciamento de estoque configurado,
podemos comecar a adicionar produtos.

Ao adicionar um produto, a primeira coisa a decidir é que tipo de produto é.

= Simples - abrange a grande maioria de qualquer produto que vocé pode vender.
Produtos simples sdo enviados e ndo tém opcdes. Por exemplo, um livro;

= Grupo de produto - uma colecdo de produtos relacionados que podem ser
comprados individualmente e sdo compostos somente por produtos simples. Por
exemplo, um conjunto de seis copos de vidro;

= Externo ou Afiliado - um que vocé lista e descreve em seu site, mas é vendido em
outro lugar;

[ IRTON JUNIOR
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= Varidvel - um produto com varia¢des, cada uma delas pode ter um REF, preco, opcao
de estoque diferentes, etc. Por exemplo, uma camiseta disponivel em diferentes
cores e/ou tamanhos.

Caso o produto ndo tenha variacdes, na aba entrega ja poderd definir o peso médio do
produto, e as medidas médias da embalagem de envio.

Estes dados sdao importantes para o calculo do frete.

Dados do produto — | Produto varidvel v @ N~y

& Estoque Peso (kg) 0,360 e

W Entrega
& Produtos relacionados

@ Atributos Nenhuma classe de entrega v, @

B variagdes
& Avangado
# Product layout

# Extra

Caso o produto tenha varia¢Oes, seja ela tamanho, cor, etc. Ambas deverdao ser
cadastradas previamente antes de cadastrar o produto. Apds criar as variagdes
desejadas, inicie o cadastro do novo produto.

Caso o produto tenha varia¢Ges, na aba atributos na opcdo “Atributos personalizados
do produto”, devera selecionar o atributo criado anteriormente.

Apds, selecione as variacdes do atributo que deseja utilizar no cadastro. Por exemplo:

Podera usar o atributo tamanho, com apenas as variacdes P e M; ou M e G; ou poderd
usar todas as variagdes.

Marque a op¢do “Usado para variagGes” para que possa definir precos e estoques por
cada variagao.

Dados do produto — | Produto variavel v| e AV 4

& Estoque Atributos personalizados do produto v || Adicionar Expandir / Fechar
M Entrega
Tamanho
& Produtos relacionados
Nome Valor(es)
A Tamanho
B Atributos G M MINI P Unico
V) Visivel na pagina de produto
B variacde
A . Selecionar todos || Selecione nenhum Adicionar novo
) Usado para variagdes
& Avangado
P Expandir / Fechar
Product layout

# Extra

[ IRTON JUNIOR




Dados do produto — | Produto variavel v| @

@ Estoque Valores padrio do formuldrio: @ | Sem Tamanho padréo... v

M Entrega

V

Adicionar variago

™

) Habilitado

& Produtos relacionados
B Atributos
B variagdes
# Avangado

# Product layout

Baixével virtual () Gerenciar estoque?

# Extra
Prego (R$)

115,00

Quantidade em estoque

[

Limiar em toda a loja (2)

Peso (kg)

0,360

Para cada variacdo selecionada, poderd definir precos, estoques, peso e
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AV
Fec
SKU e
Prego promocional (R$) Programar
24 Permitir encomendas? e
2 Permitir, mas informar o cliente v
Limiar de estoque baixo (2]
(2] Dimens&es (CxLxA) (cm) o
20 25 20

especificas, se pode ou ndo permitir encomenda, conforme a figura 11, acima.

Lembre-se que a breve descricdo do produto é importante. Pois sera exibida ao lado do

produto na loja virtual.

Breve descrigdo sobre o produto @

8 Adicionar midia

Formatos v  Parégrafo 2| Shortcodes v

vB]lr sz ===

vA-EH QO BAErQ ¥ ®O

me  —  1ipt

E A DESCRIGAO QUE APARECE AO LADO DO PRODUTO NA LOJA VIRTUAL.

RECOMENDA-SE QUE SE CURTA, BREVE, CHAMATIVA.

P » STRONG

GESTAO DE PEDIDOS
GERENCIAMENTO DE PEDIDOS

AV A

Visual  Texto

Para gerenciar os pedidos realizados na loja virtual, basta acessar a dashboard, opcao

Pedidos, conforme figura a seguir.
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#A DMBEACHWEAR O 1 9 + Novo (&) WoodMart & PAAssets WPCode (3) SEO @

@ Painel Pedidos

A Posts

97 Midia

W Péginas O gerenciamento de cupons mudou de lugar!

¥ Comentérios Agora, os cupons podem ser gerenciados em Marketing > Cupons. Clique no botdo abaixo para remover o item de menu antigo de WooCommerce > Cupons.

&4 Contato
[ Remover menu antigo de cupom

4) WoodMart

Theme settings

Pedidos

Todos (5) | Concluido (5)

< Layouts

@ HTML Blocks

® Slides AgOes em massa

Todas as datas v v || Filtrar

Pedido Data Status

B sidebars

& Projects

8 #10046 Fabio Gomes Bonfim Janior - 14 de julho de 2023 Concluido
WooCommerce
R0 #10039 Rangel Nunes Cruz 10 de junho de 2023 Concluido
Pedidos
Checkout Form . #10038 Rangel Nunes Cruz ~ 10 de junho de 2023 Concluido
Clientes
. #9765 Joelson Santana - 25 de novembro de 2022 Concluido
Relatérios
Configuragdes
#9567 Laerthys Castro Cabral - 20 de outubro de 2022 Concluido
Campos do Checkout -
Status
Pedido Data Status
Extensdes

Ao abrir cada pedido, é exiba todas as informacdes dos produtos, forma de pagamento,
logistico e status do pedido.

Detalhes do Pedido #10046

amento via Mercado Pago - Débito e Crédito. Pago em 14 de julho de 2023 & ente
Geral Faturamento 7 Entrega
Data de criagéo:
2023-07-14 @ | 23% || 49
Status:
Concluido v
Cliente: Perfil & Ver outros pedidos &
Fabio Gomes Bonfim Junior (#19 - fabiojunior912@gmai... x v Informagdes do cliente
5485
E-mail: fabiojunior912@gmail.com
Status de pagamento no Mercado Pago ANV oY
= Sunga - Saint Tropez White - M (40 - 42), Slim - 7cm R$ 115,00 x 1 R$ 115,00
/ ID de variagéo: 9¢
Tamanho Sungas: M (4
Modelo s )
Melhor Envio - SEDEX (2 a 3 dias uteis) RS 25,08
delivery_time: (2 teis)
price
company
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No campo superior esquerdo, é possivel definir o status dos pedidos realizados no site:
Estdo disponiveis por padrao:

= Concluido

= Pagamento Pendente
= Processando

= Aguardando

= Concluido

= Cancelado

= Reembolsado

Detalhes do Pedido #10046
Pagamento via Mercado Pago - Débito e Crédito. Pago em 14 de julho de 2023 as 23:49. IP do cliente: ::ffff:179.155.157.46

Geral

Data de criagéo:

Faturamento

Fabio Gomes Bonfim Junior

2023-07-14 }@ [ 23% ]: [ 492 ] 405 Sul, Alameda 11, Ql. 24, 14
Plano Diretor Sul
Status: Palmas
Concluido o Tocantins
77015-636

Pagamento pendente

Informagdes do cliente
Processando

CPF: 070.692.671-42

Aguardando Telefone: (63) 99290-5485
R E-mail: fabiojunior912@gmail.com
Cancelado

Reembolsado

RECURSOS
PERMITIR ENCOMENDAS

Selecione se deseja permitir pedidos sob encomenda no menu suspenso, se vocé estiver
gerenciando o estoque de um produto. Use as Notificacbes avancadas (compra
separada) para ajudar a notificar alguém que ndo seja o administrador da loja se pedidos
sob encomendas forem realizados.

Para permitir pedidos sob encomenda, o Status do estoque deve ser definido como em

estoque, mesmo que a quantidade em estoque seja 0 ou menos. A maioria dos métodos
de pagamento faz a cobranca imediata.
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Se vocé desejar esperar para fazer a cobranca dos clientes por um item quando ele voltar
ao estoque, use o WooCommerce Waitlist (compra separada) para enviar um e-mail a
todos os usuarios, notificando-os de que o item estd novamente em estoque com um
link para a compra.

Dados do produto — | Produto simples v ‘ Virtual: () Baixavel/Download: (v/) -
Vocé deve selecionar esta caixa para
4 Geral REF tornar a opgao “Permitir pedidos @
sob encomenda” visivel.
& Inventario ,/
Gerenciar estoque? v Ativar gerenciamento de estoque a nivel de produto
M Entrega
Quantidade em estoque 0 ‘ (7]

& Produtos relacionados

Permitir encomendas? Ndo permitir v ‘ (7]
Atributos
Limiar de estoque baixo ‘
& Avancado 4 ’ 0 @
Vendido individualmente :\ Ative para permitir que somente um item deste produto seja comprado por pedido

SOLICITACAO
DE SAQUE

Selecione a opcao retiradas. Certifique-se que o seu saldo disponivel para retirada
esteja acima do valor minimo.

e Informe o valor para retirada;
e Informe o método de pagamento;
o (Sera via PIX para uma conta PF ou PJ).

Dashboard RETIRADA

Produtos

Saldo

¥ Pedidos (1)

Seu balango: R$ 0,00

Relatérios Valor minimo de saque: R$ 50,00

Retiradas

Anuncios Detalhes de Pagamento

Configuragdes P Ultimo pagamento

Vocé ainda ndo tem nenhuma retirada aprovada

(U]

Métodos de Pagamento

&  PIX-Retirada Vendedores (5°)
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OBSERVACOES IMPORTANTES
SOBRE A OPERACAO DE MARKETPLACE

Como qualquer outro negécio, é importante salientar neste documento os principios
basicos da operac¢do de qualquer e-commerce e marketplace. A saber:

e Sobre o valor total da venda sera deduzida a comissao do marketplace;

e Sobre o valor total da venda sera deduzida as tarifas bancérias;

e Saldo liquido da venda sera disponibilizado ao vendedor conforme prazos
estabelecidos pelo marketplace (CONSULTE O COMERCIAL PARA DETALHES);

e Custos de envio dos produtos, serao cobrados pelo sistema de Marketplace e
repassados ao vendedor conforme prazos estabelecidos pelo marketplace (OU A
PROPRIA PLATAFORMA PODERA GERAR AS ETIQUETAS DE ENVIO / POSTAGEM);

e O vendedor podera adotar seus préprios meios e custos de frete;

e Emissdao de NOTA FISCAL é responsabilidade 100% do vendedor, cabendo ao
mesmo adotar a emissao ou nao em sua operagao comercial.

ESTE DOCUMENTO PODERA SER ATUALIZADO A QUALQUER MOMENTO, SENDO
DISPONIBILIZADO NO MESMO LINK PUBLICAMENTE.

Araguaina - TO.

AIRTONJUNIOR
Assessoria e Consultoria
contato@airtonjunior.adm.br
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