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WOOCOMMERCE

O WooCommerce é uma solucio de COMERCIO ELETRONICO open source, que roda na
plataforma CMS WordPress. Projetado para qualquer tipo de negdcio, desde o pequeno
ao grande. Lancado em 27 de Setembro de 2011, rapidamente tornou-se popular por
sua simplicidade de instalagdo, personalizagao e gestao.

([2J) COMMERCE

WORDPRESS

WordPress é um sistema livre e aberto de gestao de conteldo para internet, baseado
em PHP com banco de dados MySQL, executado em um servidor interpretador, voltado
principalmente para a criagdo de paginas eletrdnicas, blogs online e comércio
eletrénico, através do plugin WooCommerce.

@WORDPRESS

\[oayi\: Apds publicagdo do site/e-commerce, toda a qualquer alteragdo de layout,
recursos ou fungGes pelo usudrio responsavel pela gestdo e/ou administracdo serd de
sua inteira responsabilidade. Sé salve alteracdes, se tiver certeza do que esta fazendo.

TODAS AS INFORMAGOES NESTE GUIA DE CLIENTES E PRODUTOS, SAO ALEATORIAS E
FICTICIAS PARA TESTES E TUTORIAIS.

CONTEUDO DESTE GUIA

Neste guia, sera abordado detalhadamente, a rotina para GESTAO DE PRODUTOS, e
GESTAO DE PEDIDOS, servindo como material de apoio apés a conclusio do
desenvolvimento e publicagao.

Como material complementar, sugerimos assistir as WEB AULAS disponibilizadas e a
consultar documentacdo do WooCommerce e WordPress disponibilizadas por seus
desenvolvedores.

[ IRTON JUNIOR
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DOCUMENTACAO PUBLICA

A seguir, documentacdo publica:

WordPress
https://wordpress.com/pt-br/support/

WooCommerce
https://woocommerce.com/documentation/documentacao-em-portugues/

NOTA IMPORTANTE

Alteracbes na programacdo (Codigo Fonte), deverd ser feito somente por um
profissional especialista em WordPress e WooCommerce. Caso ndo tenha uma
especialista, poderd contratar o servico de suporte técnico de AIRTON JUNIOR.

= So realize alteragdes se tiver certeza do que estd fazendo;
= Qualquer modificagdo equivocada, poderda desconfigurar a loja virtual;
= (Caso corrompa arquivos essenciais, o site podera parar de funcionar.

ADMINISTRACAO

O WooCommerce (Plugin) roda dentro do WordPress (CMS), e ambas as plataformas
sdo open source. O gerenciamento das plataformas é realizado por um DASHBOARD

Unico.

O acesso ao Painel Administrativo (Dashborad) sempre serd através é feito através do
endereco: “seudominio.com.br/login”.

Efetue o login com os dados previamente enviados pelo desenvolvimento.

Nome de usudrio ou endereco de e-mail

Senha

®

() Lembrar-me Acessar

ACESSO AO WORDPRESS

[ IRTON JUNIOR
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PRODUTOS
CADASTRO DE PRODUTOS

Dentro do WooCommerce, vocé pode inserir e editar todos os produtos. Além disso, se
houver produtos parecidos, é possivel duplica-los e alterar as diferencas existentes.

Produtos

B3 wooCommerce

Todos (32) | Publicados (32) | Lixo (1) | Ordenagdo
@ Produtos G2 NPEE v
e p— Selocons ura catogoi [ Firarpor o deprodt | Fhterpr status do eto v
Todos os produtos
Adicionar novo (] Nome SKU Estoque Prego Categorias Tags
Categorias N N
— Organizador transparente M R$ 115,00 BOLSA, ORGANIZADORA,
Tags B TRANSPARENTE
Atributos
Avaliagdes - Kit Bolsa Maternidade 6 Pegas R$ 1.385,00  Kits, Maternidade BOLSA, KIT
“Ge
ul Anlises
© Marketing Bolsa Para Passeio M R$ 285,00 Organizadora, BOLSA, PASSEIO
) Para Pass
2 Aparéncia
o - Lancheira casual RS 65,00 Térmicas BOLSA, TERMICA
© WhatsApp o
X Plugins @
& Usudrios - Frasqueira Térmica R$ 129,00  Térmicas BOLSA, TERMICA
# Ferramentas
B Configurages =  Frasqueira Térmica Prética R$ 24500  Térmicas BOLSA, TERMICA
L ]
@ Allin One SEO
Code Snippets Necessaire Abertura Total P R$ 149,00 Nécessaire, Organizadora BOLSA, ORGANIZADORA
@

% WP Mail SMTP

FIGURA 01

Conforme imagem 01, na aba PRODUTOS no menu lateral estd disponivel as fungdes
essenciais para a gestdo de produtos. Aqui, iremos falar e exemplificar um pouco sobre
cada uma delas.

CATEGORIAS DE PRODUTOS

As categorias e tags de produtos funcionam da mesma maneira que as categorias e tags
normais que vocé tem ao escrever posts no WordPress.

Elas podem ser criadas, editadas e selecionadas a qualquer momento. Isto pode ser feito
guando vocé cria um produto pela primeira vez ou volta e edita o produto ou
especificamente a categoria/tag.

Conforme imagem 02, na aba CATEGORIAS, poderd editar as existentes e criar novas
categorias.

Basta informar um nome, se é ou ndo uma subcategoria de outra existente e definir
uma imagem padrdo para a categoria.

[ IRTON JUNIOR




Categorias de produto

As categorias de produtos da sua loja podem ser gerenciadas aqui. Para alterar a ordem das
categorias na frente do site vocé pode arrastar e solta-los. Para ver mais categorias clique

em "opgdes de tela" no topo da pagina.
Adicionar nova categoria

Nome

(1

O nome é como aparece em seu site.

Slug

O “slug” é uma versdo amigavel do URL. Normalmente é todo em mindsculas e contém

apenas letras, nimeros e hifens.

Categoria ascendente

Nenhum v

Atribua um termo ascendente para criar uma hierarquia. O termo Jazz, por exemplo,

pode ser ascendente de Bebop e Big Band.

Descrigdo

Yz

A descrigdo ndo estd em destaque por padrdo, no entanto alguns temas podem mostra-

la.
Tipo de exibigao

Padrédo v ‘

Upload/Adicionar imagem
Adicionar nova categoria

Miniatura

ATRIBUTOS

FIGURA 02
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[
Agbes em massa v ] Aplicar

() Imagem Nome

e -

=J

L

. 4

=

0
» B = @

Descrigdo

Para Biblia =

Acessérios -

Kits =

Malas -

Maternidade =

Mochilas -

Multifuncional =

Nécessaire -

Os atributos servem para que com apenas um cadastro de produto, possa ser oferecido

varios outros, mudando seus atributos, que podem ser diversos, como por exemplo:

tamanho, cor, etc.

Conforme imagem 03, na aba ATRIBUTOS, podera editar os existentes e criar novos.

N3o existe limite para atributos, e seus termos.

Atributos

Adicionar novo atributo

0s atributos permitem definir dados adicionais aos produtos, como tamanho ou c:

pode usar esses atributos na barra lateral da loja usando os widgets de "navegagio em
camadas’

Nome

Nome do atributo (mostrado no site).

slug

Slug/referéncia exclusiva para o atributo; pode ter no méximo 28 digitos.
Ativar arquivos?
Ative isto se vocé quiser que este atributo tenha arquivos de produto na sua loja.
Ordem de classificagdo padrio
Ordenagéo personalizada v

Determina a ordem que os termos aparecem nas paginas de produto de loja. Se estiver

usando a ordenagio personalizada, vocé pode arrastar e soltar os termos neste atributo.

Adicionar atributo

Nome

Cor da bolsa

Tamanho

slug

tamanho

FIGURA 03

Ordenar por

Ordenagao personalizada

Ordenagdo personalizada

Termos

Azul Marinho, Café, Creme, Preta, Rosa Bebé
Configurar termos

G, M, MINI, P, Unico
Configurar termos

[0 [11RTON JUNIOR
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GESTAO DE PRODUTOS
A seguir, rotinas para uma melhor gestao de produtos.

ADICIONAR NOVO E/OU DUPLICAR

Pela aba produtos, vocé poderd inserir um novo produto ou duplicar um produto
existente, que seja semelhante ao novo produto que deseja cadastrar.

Produtos I Adicionar novo ” Importar H Exportar I

Todos (32) | Publicados (32) | Lixo (1) | Ordenagédo

‘ AgOes em massa Vv ‘ [ Aplicar ] ‘ Selecione uma categoria v ‘ ‘ Filtrar por tipo de produt v | | Filtrar por status do esto v ‘ [ Filtrar l
O & Nome SKU Estoque Prego
O Organizador transparente M R$ 115,00
ﬁ Editar | Edigdo rapida | Lixeira | Ver | Dupligar
Limpar este cache k
FIGURA 04

A opc¢ao duplicar facilita muito. Pois, caso as definicdes dos produtos como peso, preco,
e descricdo sejam semelhantes, todas essas informacdes serdo duplicadas, e apds
duplicar, podera ajustar conforme necessidades.

A seguir, serdo mencionados CAMPOS PRINCIPAIS E MAIS IMPORTANTES NO
CADASTRO DE PRODUTOS.

Conforme figura 05:

= Nome do produto;
= Link Personalizavel (Caso ndo edite, o sistema ira criar automaticamente);
= Descricdo completa do produto;

Editar produto

Editor Builder

Nome do Produto
Link permanente: https://mariaamandabolsas.com.br/produto/ link.personalizavel ) Cancelar

0 Adicionar midia

Formatos v  F 8| Shortcodes v

DESCRICAO DO PRODUTO

P » STRONG

Palavras: 3 Ultima edigéo em 13 de outubro de 2022 as 17:41

FIGURA 05

[ IRTON JUNIOR
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Conforme figura 06: Imagem do produto AV 4

= Imagem do produto;
= |magens da galeria.

Galeria de imagens do
produto

p
Clicar sobre a imagem para editar ou & ﬁ

atualizar.

Adicionar galeria de imagens do
produto

Remover imagem do produto

FIGURA 06

PADRONIZE o cadastro de seus PRODUTOS!
Adote uma sequéncia padrao de informacodes, nos cadastros de seus produtos. Exemplo:

- Descricdo sobre produto;

- Beneficios;

- Composicao e peso.

MANTENHA O PADRAO VISUAL para as imagens dos PRODUTOS!

Uma boa imagem de apresentacdo ajuda a vender o produto. Utilize o tamanho padrao

utilizando imagens com as seguintes medidas:

- Dimensdes 1018 por 1158 pixeis
- Tamanho méaximo: 300kb

Imagens com dimensdes aleatdrias irdo deixar seu site visualmente feio e desalinhado.

Imagens com tamanho maiores que 300kb, podem deixar seu site lento em conexdes
de baixa velocidades.

[0 [11RTON JUNIOR
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Conforme figura 07, para cada produto deverd ser definido a sua respectiva categoria.
A TAG de produto ndo é de uso obrigatério. E usar ou ndo, fica a critério do
empreendedor. A funcdo da TAG é para refinar as buscas e/ou servir como uma
subcategorizacdo de produtos.

Categorias de produto AV A

Todas as categorias Mais usadas
) mMdiernaaae

() Mochilas

() Multifuncional
() Nécessaire
(¥) organizadora
(7)) Para Notebook
() Para Passeio
() Para Praia

() Térmicas

+ Adicionar nova categoria

Tags de produto AV A

Adicionar

Separar as tags com virgulas

€ BOLSA €3 ORGANIZADORA

€ TRANSPARENTE

Escolher das tags mais usadas

FIGURA 07

TIPOS DE PRODUTOS

Com os atributos e categorias definidos e o gerenciamento de estoque configurado,
podemos comecar a adicionar produtos.

Ao adicionar um produto, a primeira coisa a decidir é que tipo de produto é.

= Simples - abrange a grande maioria de qualquer produto que vocé pode vender.
Produtos simples sdo enviados e ndo tém opcdes. Por exemplo, um livro;

= Grupo de produto - uma colecdo de produtos relacionados que podem ser
comprados individualmente e sdo compostos somente por produtos simples. Por
exemplo, um conjunto de seis copos de vidro;

= Externo ou Afiliado - um que vocé lista e descreve em seu site, mas é vendido em
outro lugar;

= Varidvel - um produto com varia¢des, cada uma delas pode ter um REF, preco, opcao
de estoque diferentes, etc. Por exemplo, uma camiseta disponivel em diferentes
cores e/ou tamanhos.

[ IRTON JUNIOR
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Conforme figura 08, caso o produto ndo tenha variacbes, na aba estoque ja podera
definir o estoque e se havera ou ndo opg¢ao de permitir encomendas.

Dados do produto - 4 el k J Py

¢ Estoque

M Entrega

Produtos relacionados
B Atributos

B variagoes

£ Avangado

# Product layout

# Extra

Produto simples
Grupo de produto
Produto externo/afiliado

SKU

Gerenciar estoque?

(0) Gerenciar nivel de estoque (quantidade)

Vendido individualmente () Limitar compras para 1 item por pedido @

FIGURA 08

Conforme figura 09, caso o produto ndo tenha variacGes, na aba entrega ja podera
definir o peso médio do produto, e as medidas médias da embalagem de envio.

Estes dados sdao importantes para o calculo do frete.

Dados do produto — | Produto variavel v, @
@ Estoque Peso (kg) 0,360
M Entrega

Dimensdes (cm) 20

& Produtos relacionados
@ Atributos

B variagdes

# Avangado

# Product layout

# Extra

25

Classe de entrega Nenhuma classe de entrega

FIGURA 09

20

[ IRTON JUNIOR
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Caso o produto tenha varia¢Oes, seja ela tamanho, cor, etc. Ambas deverdao ser
cadastradas previamente antes de cadastrar o produto. Apds criar as variagoes
desejadas, inicie o cadastro do novo produto.

Conforme figura 10, caso o produto tenha varia¢cdes, na aba atributos na opcao
“Atributos personalizados do produto”, deverd selecionar o atributo criado
anteriormente.

Apds, selecione as variacdes do atributo que deseja utilizar no cadastro. Por exemplo:

Podera usar o atributo tamanho, com apenas as variacdes P e M; ou M e G; ou poderd
usar todas as variagdes.

Marque a op¢do “Usado para variagdes” para que possa definir precos e estoques por
cada variagao.

Dados do produto — | Produto variavel v| ® AV 4
™ Entrega
Tamanho

& Produtos relacionados
Nome: Valor(es)
B Atributos Tamanho
G || xM || xMINI || xP || xUnico
) Visivel na pagina de produto

) Usado para variagdes Selecionar todos ” Selecione nenhum
#* Avangado
Expandir / Fechar
# Product layout

B variagdes

# Extra
Dados do produto — | Produto variével v @ N~y
& Estoque . P "
Valores padrdo do formuldrio: @ | Sem Tamanho padrdo... v
™ Entrega

Adicionar variagio v](r] variagdo (Expandir / Fechar)
& Produtos relacionados

B variagdes

SKU o
£ Avangado

# Product layout

) Habilitado Baixavel virtual (4 Gerenciar estoque?
# Extra
Prego (RS) Prego promocional (R$) Programar
115,00
Quantidade em estoque (2] Permitir encomendas? (2]
0 S Permitir, mas informar o cliente v
Limiar de estoque baixo (]
Limiar em toda a loja (2) <
Peso (kg) ] Dimensdes (CxLxA) (cm) e
0,360 20 25 20

[ IRTON JUNIOR
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Para cada variacdo selecionada na figura 10, podera definir precos, estoques, peso e
medidas especificas, se pode ou ndo permitir encomenda, conforme a figura 11, acima.

Lembre-se que a breve descrigao do produto é importante. Pois sera exibida ao lado do
produto na loja virtual. Conforme figura 12.

Breve descrigdo sobre o produto @ AV A

=, |EB| Shortcodes v

E A DESCRIGAO QUE APARECE AO LADO DO PRODUTO NA LOJA VIRTUAL.

RECOMENDA-SE QUE SE CURTA, BREVE, CHAMATIVA.

P » STRONG

FIGURA 12

GESTAO DE PEDIDOS

O WooCommerce é, sem sombra de duvida, a melhor solucdo de e-commerce. Uma
Plataforma open source e 100% em Portugués.

GERENCIAMENTO DE PEDIDOS

Para gerenciar os pedidos realizados na loja virtual, basta acessar a dashboard, opcao
WooCommerce / Pedidos, conforme figura 13, a seguir.

[ IRTON JUNIOR
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# DM BEACH WEAR 4 Novo (&) WoodMart & PA Assets WPCode GSEO !
@ Painel Pedidos
A Posts
9 Midia
W péginas O gerenciamento de cupons mudou de lugar!

Agora, os cupons podem ser gerenciados em Marketing > Cupons. Clique no botao abaixo para remover o item de menu antigo de WooCommerce > Cupons.

&4 Contato
| Remover menu antigo de cupom |

4) WoodMart

Theme settings

Pedidos

Todos (5) | Concluido (5)

< Layouts

@ HTML Blocks

= Slides Agdes em massa Todas as datas v r client ! M l Filtrar
Sidebars —
u Pedido Data Status
& Projects
- #10046 Fabio Gomes Bonfim Janior o 14 de julho de 2023 Concluido
b WooCommerce
Inicio O #10039 Rangel Nunes Cruz - 10 de junho de 2023 Concluido
Pedidos
Checkout Form O #10038 Rangel Nunes Cruz ~ 10 de junho de 2023 Concluido
Clientes
, #9765 Joelson Santana - 25 de novembro de 2022 Concluido
Relatérios
Configuragdes B
#9567 Laerthys Castro Cabral = 20 de outubro de 2022 Concluido
Campos do Checkout
Status X
) Pedido Data Status
Extensdes

# DM BEACH WEAR <4 Novo (&) WoodMart & PA Assets WPCode G)SEO !

Concluido

Pedido #10046

Detalhes de faturamento Detalhes de entrega

Fabio Gomes Bonfim Janior Fébio Gomes Bonfim Junior

405 Sul, Alameda 11, QI. 24, 14 405 Sul, Alameda 11, QI. 24, 14

Plano Diretor Sul Plano Diretor Sul

Palmas Palmas

Tocantins Tocantins

77015-636 77015-636

E-mail Método de entrega
fabiojunior912@gmail.com Melhor Envio - SEDEX (2 a 3 dias Uteis)
Telefone

(63) 99290-5485

Pagamento via
Mercado Pago - Débito e Crédito

Produto Quantidade Imposto Total

Sunga - Saint Tropez White - M (40 - 42), Slim - 7cm 1 R$ 0,00 R$ 115,00

Tamanho Sungas: M (40 - 42)
Modelo: Slim - 7cm

FIGURA 14

Na figura 13 acima, é exibida e cada linha, um pedido realizado na loja virtual. Para
visualizar o resumo de cada pedido, basta clicar no icone do olho, que abrird uma janela
com o resumo do pedido, conforme figura 14 acima.

[0 [11RTON JUNIOR
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Ao abrir cada pedido, é exiba todas as informacdes dos produtos, forma de pagamento,
logistico e status do pedido, conforme figura 15.

Detalhes do Pedido #10046

to via Mercado Pago - Débito e Crédito. Pago em 14 de julho de 2023 as 23:49 do cliente: ::ffff:179.155.157.46

Geral Faturamento Entrega
Data de criagéo ibio Gomes Bonfim

2023-07-14 233 || 493

Concluido v
Perfil > Ver outros pedidos -

Fabio Gomes Bonfim Jinior (#19 - fabiojunior912@gmai... x v

Status de pagamento no Mercado Pago ANV v
Sunga - Saint Tropez White - M (40 - 42), Slim - 7cm R$ 115,00 1 RS 115,00
ID de variagé
Melhor Envio - SEDEX (2 a 3 dias Gteis) RS 25,08

FIGURA 15

No campo superior esquerdo, é possivel definir o status dos pedidos realizados no site,
conforme figura 16, a seguir.

Estdo disponiveis por padrao:

= Concluido

= Pagamento Pendente
= Processando

= Aguardando

= Concluido

= (Cancelado

= Reembolsado

[ IRTON JUNIOR
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Pagamento via Mercado Pago - Débito e Crédito. Pago em 14 de julho de 2023 as 23:49. IP do cliente: ::ffff:179.155.157.46

Geral

Data de criagdo:

2023-07-14 ]@ [ 237 ]: [ 493 ]

Status:

Concluido

Pagamento pendente
Processando

Aguardando

Cancelado

Reembolsado

Concluido

RECURSOS
PERMITIR ENCOMENDAS

FIGURA 16

Faturamento

Fébio Gomes Bonfim Junior
405 Sul, Alameda 11, Ql. 24, 14
Plano Diretor Sul

Palmas

Tocantins

77015-636

Informagdes do cliente

CPF: 070.692.671-42
Telefone: (63) 99290-5485
E-mail: fabiojunior912@gmail.com

Selecione se deseja permitir pedidos sob encomenda no menu suspenso, se vocé estiver
gerenciando o estoque de um produto. Use as Notificacbes avancadas (compra
separada) para ajudar a notificar alguém que ndo seja o administrador da loja se pedidos

sob encomendas forem realizados.

Para permitir pedidos sob encomenda, o Status do estoque deve ser definido como em

estoque, mesmo que a quantidade em estoque seja 0 ou menos. A maioria dos métodos

de pagamento faz a cobranca imediata.

Se vocé desejar esperar para fazer a cobranca dos clientes por um item quando ele voltar

ao estoque, use o WooCommerce Waitlist (compra separada) para enviar um e-mail a

todos os usuarios, notificando-os de que o item estd novamente em estoque com um

link para a compra, conforme figura 17.
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Dados do produto — | Produto simples v Virtual: Baixavel/Download: v/ A

Vocé deve selecionar esta caixa para

# Gera tornar a opgao “Permitir pedidos @
; &~ sob encomenda” visivel.
@ Inventario
Gerenciar estoque? v Ativar gerenctamento de estoque a nivel de produto
M Entrega
Quantidade em estoqu 0 @
(f’) Produtos relacionados
Permitir encomendas? N3o permitir v| @
B Atributos
@ Avancado r de estoque baixo 0 Q
e indi 4 A p tr U ae 0 0 0 e

FIGURA 17

PLUGINS

Plugins sdo ferramentas que podem ser adicionadas a programacdo do site para
oferecer alguns recursos ao site. Eles podem ser altamente funcionais ou apenas visuais
e cOmicos.

) A AIRTONJUNIOR ©4 B + Novo (3) SEO WPRocket @ Porto

@ Painel Instalar plugins

G site kit
Destaques Populares Recomendado Favoritos
# Posts
9; Midia Plugins estendem e expandem a funcionalidade do WordPress. Vocé pode instalar automaticamente plugins do Diretério de plugins do WordPress ou enviar um plugin no formato .zi
[N Paginas

Editor classico Akismet Spam Protection
Enables the previous "classic" editor Mais detalhes The best anti-spam protection to Mais detalhes
and the old-style Edit Post screen L4 L block spam comments and spam in a

with TinyMCE, Meta Boxes, . contact form. The most trusted

¥ Comentrios
8| FaQs

& Especialista

antispam solution for WordPress and
Por WordPress Contributors

[& Projetos WooCommerce.

&4 Contato . _ ) Por Automattic
(1.062) Ultima atualizagéo: 10 meses atrés
A Events Mais de 5 milhdes Néo testado com sua versdo do WordPress .
instalagdes ativas (939) Ultima atualizag&o: 1 dia atrés

[
¥ Downloads Mais de 5 milhGes v Compativel com essa verséo do WordPress

instalagdes ativas
B3 wooCommerce

PAINEL DE PLUGINS

Os plugins mais importantes ja estdo ajustados para atualizacdo automatica. Porém, é
importante sempre acompanhar se todos estao devidamente atualizados.

SEGURANCA

Certifique-se sempre de que o SSL (HTTPS) esta ativado em seu site.
O que indica comunicagdo segura com o servidor.

airtonjunior.adm.br

PROTOCOLO SSL (HTTPS)
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BACKUP

Clientes UP SERVER, contam com backups diarios automaticos, todos os dias, onde é
armazenado, com janela dos ultimos 04 (Quatro) dias.

Assim, sempre haverda backup didrio como seguranga para eventuais ocorréncias.
Porém, estes backups possuem custo para restauragao.

Recomendamos entdo, que faca o seu préprio gerenciamento de backup.

Informagdes sobre backup
https://upserver.com.br/knowledgebase/12/Informacoes-sobre-Backup.html

Como criar backup
https://upserver.com.br/knowledgebase/16/Como-gerar-backup.html

Araguaina - TO.

AIRTONJUNIOR
Assessoria e Consultoria
contato@airtonjunior.adm.br

ESTE DOCUMENTO PODERA SER ATUALIZADO A QUALQUER MOMENTO, SENDO
DISPONIBILIZADO NO MESMO LINK PUBLICAMENTE.
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